ANEXO 1

CONTRATO DE ADESAO - PRESTACAOQ DE SERVICOS EDUCACIONAIS —
CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
EXECUTIVE MASTER BUSINESS ADMINISTRATION (E-MBA) £ MASTER
BUSINESS COMMUNICATION (MBC) NA MODALIDADE PRESENCIAL
1° SEMESTRE DE 2.019.

CONTRATADO:

INSTITUTO METODISTA DE ENSINO SUPERIOR (IMS), pessoa juridica de direito
privado, associagao civil com fins nao-econémicos e objetivos educacionais, culturais,
de assisténcia social e filantrépicos, com estatuto registrado no 1.° Registro Civil de
Pessoas Juridicas de Sdo Bernardo do Campo sob o n.° 176.376, em 16.01.2004, inscrito
no CNPJ/MF sob o n.° 44.351.146/0001-57, com sede na Rua do Sacramento n° 230,
Bairro Rudge Ramos, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo, CEP 09640-000, mantenedor
da UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO (UMESP), neste ato representado
por seu Diretor Geral - ROBSON RAMOS DE AGUIAR, nos termos estatutarios.

DA LEGISLACAO APLICAVEL CLAUSULA PRIMEIRA

O presente CONTRATO DE ADESAO ¢ celebrado por forga da Lei 8.078, de 11.09.90
(Codigo de Defesa do Consumidor), sob a égide dos artigos 208, 207 e 209 da
Constituicdo Federal e das Leis 9.394, de 20.12.96 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB), e 9.870, de 23.11.99 (Mensalidades Escolares), alterada
pela Medida Proviséria n® 2.173-24, de 23.08.01.

DA ADESAO AO CONTRATO CLAUSULA SEGUNDA

Ao realizar sua pre-matricula em qualquer dos cursos de pés-graduacéo /afo sensu na
modalidade presencial, ministrados pelo CONTRATADO, por meio do preenchimento e
da assinatura do documento “Formulério de Pré-Matricula e Termo de Adesao”, nos
termos do Edital correspondente, o/a candidato/a a aluno/a, doravante denominado/a
simplesmente CONTRATANTE, identificado/a e qualificado/a no mencionado
documento, ADERE ao presente contrato, aceitando todos os seus termos e condicées.

Paragrafo Primeiro - O curso indicado pelo/a CONTRATANTE no “Formulario de Pré-
Matricula e Termo de Adesao” mencionado nesta Clausula sera designado, doravante,
simplesmente “curso”.

Paragrafo Segundo - A documentagao exigida pelo CONTRATADO e entreg@% Iofé“.
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ANEXO 1

CONTRATANTE sera analisada pela Coordenacéo de Processos Académicos de Pés -
Graduagao do CONTRATADO e, na hipétese de irregularidade ou insuficiéncia que
impecga a pré-matricula do/a CONTRATANTE no curso escolhido, a pré-matricula sera
automaticamente cancelada e o valor que tiver sido pago lhe sera devolvido no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data em que lhe for comunicada a
irregularidade ou a insuficiéncia de documentacéo.

Paragrafo Terceiro — Caso o CONTRATADO aceite a matricula do/a candidato/a a
Aluno/a sem que este/a entregue o diploma de graduagéo devidamente registrado, ou
quaisquer outros documentos exigidos, o/a CONTRATANTE devera entregar o diploma
registrado ou outros documentos faltantes, devidamente regularizados, até o dltimo dia
letivo do primeiro semestre cursado pelo/a CONTRATANTE, sob pena de, ndo o
fazendo, ter sua matricula automaticamente cancelada, sem que Ihe assista direito a
isencao do pagamento das parcelas vencidas do preco do curso, ou a devolucdo dos
valores ja pagos, ou qualquer outro tipo de ressarcimento ou compensacao financeira.

DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO CLAUSULA TERCEIRA

Fica garantido a qualquer das partes o direito de arrependimento, se exercido nos
seguintes prazos e condigdes:

| — Pelo/a CONTRATANTE, no caso de desisténcia em se matricular no curso,
desde que, no prazo méximo de 7 (sete) dias antes da data prevista no calendario
académico/cronograma de atividades para inicio das atividades do semestre letivo,
comunique sua desisténcia por escrito aoc CONTRATADO.

! - Pelo CONTRATADO, desde que comunique ao/a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 7 (sete) dias antes da data prevista no calendario académico/cronograma
de atividades para inicio das atividades do semestre letivo, por meio de correio eletrdnico
(e-maif) ou aviso publicado em seu sitio na Internet (www.metodista.br) e afixado em
quadro de avisos na Coordenacéo de Processos Académicos de Pés-Graduacao, sua
decisa@o de nao mais oferecer tais servigos, por motivo de nao ter sido atingido o numero
minimo de pré-matriculados suficiente para garantir a viabilidade econémica do curso ou
ainda por qualquer outro motivo relevante.

Paragrafo Primeiro - Ocorrendo qualquer das hipéteses mencionadas nesta Clausula, o
CONTRATADO devolverz o valor total recebido do/a CONTRATANTE, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, a contar da data da formalizag&o, seja pelo CONTRATADO, de
sua desisténcia em oferecer o curso, seja pelo/a CONTRATANTE, de sua desisténcia
em cursa-lo.

Paragrafo Segundo - Naoc sendo exercido por nenhuma das partes o direito de
arrependimento, nos prazos e condigbes estipulados nesta Clausula, of/a
COMNERATANTE sera considerado/a, para todos os efeitos legais e académicos, aluno/a,

gyida e matriculado/a no curso, e as partes deverao cumprir o presente contrato
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ate o término de sua vigéncia e o adimplemento de todas as obrigacdes nele estipuladas,
ressalvadas as hipéteses de rescisao contratual contempladas na Clausula Sétima.

DO OBJETO CLAUSULA QUARTA

O objeto do presente contrato é a prestagcdo de servicos educacionais, pelo
CONTRATADO, aos/as alunos/as matriculados/as em qualquer dos cursos superiores
de pos-graduacao lato sensu EXECUTIVE MASTER BUSINESS ADMINISTRATION (E-
MBA) ou MASTER BUSINESS COMMUNICATION (MBC) na modalidade presencial,
mantidos pelo CONTRATADO, nos termos do edital por meio do qual foram divulgados
os referidos cursos, conforme dispde a Lej 9.870, de 23.11.1999, alterada pela Medida
Proviséria n® 2.173-24, de 23.08.01.

DA DESCRIGCAO DOS SERVIGOS CLAUSULA QUINTA

Os servicos educacionais, objeto do presente contrato, serdo prestados por meio da
UMESP, estabelecimento de ensino superior mantido pelo CONTRATADO, em
conformidade com o previsto na legislacéo de ensino, nos regimentos, no Estatuto e nos
demais atos normativos e determinagdes setoriais editados pelos érgaos competentes
do CONTRATADO, que podem ser requeridos pelo/a CONTRATANTE na Coordenacao
de Processos Académicos de Po6s-Graduagéo do CONTRATADO, sendo certo que as
prescricbes da referida legislacdo e dos mencionados regimentos, estatuto, atos
normativos e determinagdes setoriais integram o presente instrumento para aplicacao
subsidiaria e em casos omissos.

Paragrafo Primeiro - S&o de inteira responsabilidade do CONTRATADO o planejamento
e a prestacdo dos servigos educacionais, no que se refere a orientacdo didatico-
pedagogica e educacional, a fixagdo do curriculo, planos de ensino e cargas horarias
das disciplinas, a designacéo e substituicdo de professores, a escolha de formas de
avaliagdo do rendimento escolar dofa aluno/a e agendamento de datas para sua
realizagao, quando for o caso, bem como a elaboragéo do cronograma de atividades,
observadas a legislac&o de ensino e as determinagées do Ministério da Educacdo, sem
ingeréncia do/a CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — O CONTRATADO se obriga a prestar os servicos educacionais
propriamente ditos, compreendendo as aulas e demais atividades académicas, incluidos
0 processo de avaliagdo do rendimento académico do/a aluno/a e os registros
académicos devidos, bem como a ceder para uso do/a aluno/a, individual ou
coletivamente, os laboratérios, equipamentos, bibliotecas e obras do seu acervo, bem
como outros espacos fisicos ou virtuais, necessarios ao processo de ensino e
aprendizagem, em conformidade com o estabelecido neste contrato, com os planos de
ensino, os curriculos do curso e com o calendario académico/cronograma de a#
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atendidos as disposi¢c6es da Legislacao de Ensino, o Projeto Pedagégico do Curso e os
Atos Normativos pertinentes.

Paragrafo Terceiro — Os servigos educacionais ora contratados serdo prestados em
conformidade com o previsto no Plano de Ensino das disciplinas/médulos e respectivos
cronogramas de atividades pertinentes ao Curso de Po6s-Graduagao Lafo Sensu, na
modalidade presencial.

Paragrafo Quarto — O CONTRATADO se reserva o direito de programar, eventualmente,
aulas e outras atividades pedagégicas em dias ou horarios diferentes daqueles nos quais
normalmente elas sao realizadas, inclusive durante os periodos originalmente previstos
como de férias ou recessos escolares, sempre que isso for necessario para
integralizagdo do numero de horas legalmente exigido, bem como para propiciar

oportunidades para complementagdo de conteldos curriculares ou de estagios
curriculares dos/as alunos/as.

Paragrafo Quinto — O CONTRATADO podera deslocar, quando necessario, as atividades
do curso para outros locais, dentro do mesmo municipio, para atender as necessidades
de espaco fisico.

DA VIGENCIA E RESCISAO CLAUSULA SEXTA

A vigéncia do presente contrato inicia-se na data da formalizagdo da pré-matricula do/a
CONTRATANTE no curso, em conformidade com o estabelecido na Clausula Segunda,
encerrando-se com a conclus&o do curso, ressalvados o disposto no Paragrafo Segundo

da Clausula Segunda e as hipéteses de rescisdo contratual contempladas na Clausula
Sétima.

CLAUSULA SETIMA

Ressalvados o disposto no Parégrafo Segundo da Clausula Segunda e o direito de
arrependimento estipulado na Clausula Terceira, o presente contrato somente podera
ser rescindido nas seguintes hipoteses:

l — Pelo/a CONTRATANTE, no caso de cancelamento de matricula/desligamento
do curso, que devera ser requerido por meio do preenchimento e assinatura de formulario

préprio, o qual devera ser protocolizado na Coordenacao de Processos Académicos da
Pés-Graduacgao;

| — Pelo CONTRATADO, no caso desligamento do/a aluno(a) por motivo disciplinar
ou de incompatibilidade com o regime da UMESP, nos termos do Regimento Geral da
UMESP e do Regulamento de Pés-Graduagéo Lafo Sensu.

Paragrafo Unico - No caso previsto no inciso | desta Clausula, o/a CONTRATANTE
estara obrigado ao pagamento das parcelas do preco do curso vencidas até a data da
\protocolizacao de seu requerimento.

DISTEN
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DAS OBRIGAGCOES DO/A CONTRATANTE CLAUSULA OITAVA

NZo tendo sido exercido por nenhuma das partes o direito de arrependimento estipulado
na Clausula Terceira, se o/a CONTRATANTE, posteriormente, resolver desistir do curso,
devera proceder, formalmente, ao cancelamento da matricula/desligamento do curso,
em conformidade com o disposto na Clausula Sétima, sob pena de, ndo o fazendo,
continuar a ser responsavel pelo pagamento das parcelas do preco do curso que se
vencerem ate o término da vigéncia deste contrato, ou até gue proceda ao cancelamento

formal da matricula/desligamento do curso, ressalvada a hipotese do Paragrafo Segundo
da Clausula Segunda.

CLAUSULA NONA

O/A CONTRATANTE obriga-se a informar ao CONTRATADO toda e qualquer alteracao
de seus enderegos residencial e eletronico (e-maif), sempre que isso ocorrer, durante a
vigéncia do presente instrumento e enquanto perdurar alguma obrigacdo ainda nao
adimplida por qualquer das partes.

CLAUSULA DEZ

O/A CONTRATANTE se obriga a ressarcir os danos de natureza material causados ao
CONTRATADO, por dolo ou culpa do/a CONTRATANTE, bem como aqueles de
natureza material ou moral causados, nas dependéncias do CONTRATADO, contra
professor, funcionario, aluno ou qualquer outra pessoa fisica.

DO PRECO DOS SERVICOS CLAUSULA ONZE

Como contraprestacdo pelos servicos educacionais e pela cessdo do uso dos
equipamentos e dos espacos fisicos e virtuais, especificados nas clausulas Quarta e
Quinta (caput e paragrafos Primeiro ao Terceiro), o/a CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO o valor especificado no Edital correspondente, dividido em 18 (dezoito),
20 (vinte) ou 24 (vinte e quatro) parcelas de igual valor, de acordo com sua opcéo
expressa no ato da pre-matricula e em conformidade com o estabelecido na Clausula
Doze, as quais, depois de decorrido o periodo inicial de 12 (doze meses), serao
reajustadas em conformidade com o disposto no Paragrafo Primeiro desta Clausula.

Paragrafo Primeiro — O valor das parcelas sera atualizado a cada periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com um dos seguintes critérios, prevalecendo aquele
reajuste menor:
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a) Em conformidade com a previséao do acréscimo dos custos do CONTRATADO
para o periodo correspondente acs 12 (doze) meses subsequentes, de acordo com o
disposto na Lei 9.870 de 23 de novembro de 1999, com as alteragbes da Medida
Proviséria n® 2.173-24, de 23 de agosto de 2001;

b) Mediante a aplicagdo do INPC (indice Nacional dos Precos ao Consumidor, do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulado no periodo
correspondente aos 12 (doze) meses anteriores.

Paragrafo Segundo — O CONTRATADO concederd, durante a vigéncia do presente
contrato, a titulo de estimulo a adimpléncia, desconto sobre o valor de cada parcela do
pre¢o do curso, se ela for paga ate o dia do vencimento a que se refere, em conformidade
com o disposto no Paragrafo Quarto da Clausula Doze.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATADO, a seu exclusivo critério, podera conceder ao/a
CONTRATANTE bolsa de estudo integral ou parcial, ou outro desconto além daquele
estabelecido no Paragrafo Quarto da Clausula Doze, sobre o preco do curso efou de
suas respectivas parcelas mensais, sendo que essa concessdo sera formalizada por
meio de documento préprio e estara sujeita as seguintes condicées:

a) A bolsa ou desconto estara assegurada/o durante o prazo estipulade no
documento mencionado neste Paragrafo, desde que cumpridos os requisitos e as
condigoes estabelecidos naquele documento e no presente instrumento;

b) No caso de concessao de bolsa parcial ou desconto, exceto aquele previsto no
Paragrafo Quarto da Clausula Doze, o/a CONTRATANTE devera pagar o valor de cada
parcela do prego do curso nao coberto pela bolsa ou desconto, até o final do més a que
a parcela se refere, para que possa usufruir da bolsa ou do desconto concedida/o,
deixando de usufruir esse beneficio no més em que o pagamento ocorrer apés decorrido
0 mencionado prazo.

Paragrafo Quarto — O valor mencionado no caput desta clausula ndo compreende o
fornecimento dos materiais ou servicos abaixo indicados, os quais, caso sejam
fornecidos ou prestados pelo CONTRATADO, serdo cobrados a parte, a saber:

a) Ingressos, taxas e servicos de locomogéao, transporte, hospedagem e outros,
assemelhados, decorrentes de visitas, passeios, realizacdo de pesquisas e outras
atividades extraclasse, ainda que constantes do planejamento didatico-pedagdgico do
curso;

b) Seguros;

c) Roupas apropriadas, exigidas para participacdo em determinadas aulas efou
atividades pertinentes a certos cursos;

d) Fornecimento de certidoes, declaragdes e quaisquer outros documentos académicos|

com excegao de uma via do certificado de conclusdo do curso e do histérico escolar,

que serao fornecidas sem cobranca de taxa para os alunos que concluirem o curso;

/
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f) Ministracdo de disciplinas/madulos pertinentes a curriculo anterior, que devam ser
cursadas/os novamente por reprovacao ou adaptagao ao curriculo em vigor;

g) Despesas com equipamentos de informatica, programas de computador (softwares),
provedores de acesso e quaisquer outras que sejam necessarias para o/a
CONTRATANTE ter acesso as informagoes de seu interesse, ou aos planos de ensino
e as atividades didatico-pedagégicas que devera cumprir, que sejam divulgados ou
disponibilizados pelo CONTRATADO por meio da rede internacional de computadores
(Internet), garantido ac/a CONTRATANTE o acesso a essas informagdes e aos
mencionados contelidos e atividades mediante o uso, sem nenhum pagamento
adicional, dos equipamentos e programas de computador disponibilizados pelo
CONTRATADO, observados os horérios e as instrugdes de uso do(s) referido(s)
equipamento(s);

h) Materiais didaticos, esportivos e de arte, de uso obrigatério individual ou coletivo,
quando forem os casos:

i) Apostilas, livros, cépias reprograficas e servicos de impressao, encadernacao e
similares;

J) Trabalho de Conclusdo de Curso -TCC.

k) Outros produtos ou servicos, opcionais ou de uso facultativo, colocados a disposicao
do/a CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Fica estipulado que todos os cursos abrangidos pelo presente
instrumento sdo seriados e nao por créditos, motivo pelo qual sera devido o pagamento
do valor integral do preco do curso e de suas respectivas parcelas, independentemente
do fato de o/a CONTRATANTE ter sido dispensado de cursar alguma disciplina/médulo,
ou de realizar alguma etapa do curso, ressalvadas as hipéteses de concessao de bolsa
de estudo ou desconto, a exclusivo critério do CONTRATADO.

Paragrafo Sexto — A auséncia do/a aluno/a as atividades presenciais, bem como a falta
do cumprimento, pelo mesmo, das demais obrigagbes académicas de sua
responsabilidade, ainda que por longo periodo de tempo, ndo o/a exime do pagamento
das parcelas do pre¢o do curso no qual estiver matriculado, que se vencerem durante
esse periodo, tendo em vista que sua vaga no respectivo curso sera mantida e os
servigos educacionais contratados continuarao sendo colocados a sua disposicao, até o
término do curso ou até a formalizagdo, pelo/a CONTRATANTE, do pedido de
cancelamento de matricula/desligamento do curso.

DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO CLAUSULA DOZE

No ato de sua pré-matricula no curso escolhido, o/a CONTRATANTE paga‘ a o valor
correspondente a uma parcela do prego total do curso, e, uma vez confirm; Sua pre -

3 . @ 5 1o
matricula, em conformidade com o estipulado no Paragrafo Segundg*da
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Terceira, o referido valor sera considerado como pagamento da primeira parcela do
preco do curso.

Paragrafo Primeiro — As parcelas mensais subsequentes do prego do curso teréo seus
vencimentos no 1° (primeiro) dia util de cada més, a partir do més subsequente aquele
em que se iniciarem as atividades do curso, mas poderao ser pagas ate o dia 05 (cinco)
do mesmo més, mediante a apresentacido do documento préprio, junto a qualquer
estabelecimento bancario.

Paragrafo Segundo — Caso o/a CONTRATANTE ndo receba em seu endereco, em
tempo habil, o documento proprio para pagamento podera emiti-lo pela Internet,
acessando o sitio www.metodista.br, ou, devera procurar o setor competente do
CONTRATADO, até a data de vencimento da parcela, para solicitar a emisséo de uma
segunda - via do referido documento, ndo podendo ser alegado o fato de ndo o haver
recebido como justificativa para a impontualidade ou a inadimpléncia no pagamento da
parcela correspondente.

Paragrafo Terceiro — A parcela que nao for paga até o dia 05 (cinco) do més a que se
refere sera considerada vencida, ficando o/a aluno/a inadimplente para fins de direito.
Paragrafo Quartoc — O CONTRATADO concedera, durante a vigéncia deste contrato, a
titulo de estimulo a adimpléncia, desconto sobre o valor de cada parcela do prego do
curso, se ela for paga até o dia do vencimento a que se refere, a saber:

a) Se o pagamento for efetuado até o dia 05 (cinco), sera concedido desconto de
1,5% (um e meio por cento);

b) Caso o pagamento seja efetuado apoés o dia 05 (cinco), o CONTRATANTE perde,
naquele més, o desconto integral citado nesse mesmo paragrafo.

Paragrafo Quinto — Caso ocorra alteragao nas condigdes econdmicas no pais, o desconto
estabelecido no Paragrafo Quarto desta clausula podera ser reduzido, nas parcelas
vincendas, mediante prévia comunicacao do CONTRATADO.

Paragrafo Sexto — A suspensd@o dos pagamentos das parcelas do pre¢co do curso
somente podera ocorrer apés o exercicio, por qualquer das partes, do direito de
arrependimento, nos termos da Clausula Terceira, ou apds a rescisédo do presente
contrato, em conformidade com o disposto na Clausula Sétima.

Paragrafo Sétimo — O CONTRATADO podera recusar qualquer pagamento que o/a
CONTRATANTE queira fazer mediante cheque(s) de terceiros, ou de pessoa juridica,
ou pré-datado, ou de valor superior ao devido.

DO ATRASO NOS PAGAMENTOS E SUAS CONSEQUENCIAS CLAUSULA TREZE I

S(—;f@ parcela do prego do curso nao for paga no vencimento, o/a CONTRATANTE
pagdra, além do valor principal:

LS
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I - 1% (um por cento) a titulo de juros de mora, calculada pro rata die até a data de
efetivagdo do pagamento;

Il — Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor nominal da parcela.

Paragrafo Primeiro — Caso o CONTRATADO necessite ingressar com agdo judicial para
promover a cobranga de débitos, o/a CONTRATANTE devera pagar, ainda, exceto
quando beneficiado/a com justica gratuita, o valor das custas judiciais e dos honorarios
advocaticios a cujo pagamento for condenado/a.

Paragrafo Segundo — No caso de atraso no pagamento de qualquer parcela, o
CONTRATADO podera, além de propor a competente acao de cobrancga, providenciar a
inscricgo do débito de responsabilidade do/a CONTRATANTE em cadastros relativos a
consumidores e/ou servigos de protegao ao crédito legalmente existentes, nos termos do

art. 43 e seguintes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

DA DEVOLUGAO DE VALORES PAGOS CLAUSULA CATORZE

§ Primeiro - N&o sera devolvido nenhum valor pago pelo/a CONTRATANTE, exceto nas
hipéteses previstas no Paragrafo Segundo da Clausula Segunda e na Clausula Terceira.

§ Segundo - E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a solicitacdo semestral
de renovagéo para qualquer tipo de abatimento, desconto e/ou bolsas, ficando desde ja
ciente de que a eventual reducgéo do valor das parcelas contratuais concedida no ato de
matricula e/ou renovagéo nao obriga a CONTRATADA a manter a respectiva reducao

quando da renovagéo contratual para o periodo subsequente, ou mesmo quando da
reabertura de matricula.

DAS DISPOSICOES FINAIS CLAUSULA QUINZE

O fato de uma das partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a legislacao e o
presente contrato lhe assegurem, bem como a toleréancia de uma parte a eventuais
infragdes da outra, quanto aos termos e as condigées estipulados neste contrato, nao
serao considerados precedente, novagéo ou renlincia da parte inocente a qualquer dos
seus direitos ou a prerrogativa de exercé-los quando julgar conveniente.
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DO FORO CLAUSULA DEZESSEIS

Para dirimir questdes oriundas deste contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Sao
Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo, em detrimento de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, facultado ao CONTRATADO, nas agdes de cobranga, optar pelo
Foro do domicilio do(a) CONTRATANTE.

Sao Bernardo do Campo, 01 de Dezembro de 2018.
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INSTITUTO METODI’FTA E ENSINO SUPERIOR (IMS)
V

ROBSON RAMOS DE AGUIAR
Diretor Geral
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